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PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Rujan 2024.



1. UvoD

Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama odnosi se na preveniranje mogucih situacija povec¢anog
rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama, s ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika odgojno —
obrazovne ustanove te odraslih osoba koje dolaze u skolu.

Protokol je izvjesen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli. O nacinima postupanjima prema
Protokolu, ucenici se upoznaju svake Skolske godine na satovima razrednika, kao i roditelji na prvom
roditeljsku sastanku.

Protokol se temelji se na sljedecim propisima:

1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN, 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11.,
5/12.,16/12.,86/12.,126/12.,94/13.,152/14., 7/17.,68/18.,98/19., 64/20.i 151/22.)

2. Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera
zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN, 132/13)

3. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 70/17)

4. Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2019.)

5. Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u sluc¢ajevima ugroze s neZeljenim posljedicama (MZO,
2023.)

6. Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (MZO, 2015.)
7. Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023.)

8. Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2004.)

Protokol sadrzi:

& Postupanja u sluéaju nasilja medu ucenicima

& Postupanja u slu¢aju nasilja nad ucenicima od strane odrasle osobe u skoli (uéitelja, roditelja, drugih
zaposlenika, nepoznatih osoba)

& Postupanja u sluéaju nasilja u¢enika nad djelatnicima Skole
& Postupanja u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u 3koli
& Postupanja u slucaju seksualnog nasilja

& Postupanje sa svim ucenicima ukljucujuci ucenike koji nisu sudionici i na koje se ne sumnja da su
sudionici u slu¢ajevima ugroze ili sumnje na ugrozu s nezeljenim posljedicama u Skolskom okruZenju

& Postupanja u sluc¢aju sumnje ili saznanja da je ucenik Zrtva nasilja u obitelji
& Postupanja u slucaju neuobicajeno teskog dogadaja — pomo¢ Tima za psiholoske krizne intervencije

& Obrazac evidencije nasilja u Skolskoj ustanovi



2. POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA MEDBU UCENICIMA

(prema Pravilniku o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krSenja tih prava nadleznim tijelima, Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Smjernicama o postupanju Skolske
ustanove u slucaju ugroze s neZeljenim posljedicama)

Nasiljem medu ucenicima smatra se svako nasilno ponasanje ucenika s ciliem namjernog povrjedivanja,
poniZavanja i izlaganja neugodnostima, usmjereno prema jednom ili vise u¢enika. Moze biti:

1. verbalno: vrijedanje, ismijavanje, izrugivanje, omalovaZzavanje, prijetnje...

2. socijalno-drustveno: izbjegavanje, ignoriranje, iskljuCivanje iz aktivnosti, ogovaranje, pri¢anje lazi o
nekom uceniku/cima, nagovaranje drugih da se ne druzZe s odredenim ucenikom/cima...

3. fizicko: guranje, udaranje, Samaranje, davljenje, ¢upanje, zatvaranje i zaklju¢avanje, napadanje
razli¢itim predmetima, otimanje i unistavanje stvari...

4. nasilje putem mobilnih telefonaili interneta: uznemiravanje pozivima, SMS i e-mail porukama, snimanje
bez dozvole i dijeljenje s drugima preko mobitela, drustvenih mreza....

5. spolno: dodirivanje po intimnim dijelovima tijela protivno necijoj volji, izlaganje slikama nepoéudnog
karaktera, prisiljavanje na spolni odnos...

Nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svada ili nesporazum, nenamjerno nanosenje
boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od vrSnjackog sukoba, u kojem ne postoje elementi za
nasilniStvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge zasto su u sukobu, ispricati se
ili prihvatiti rjesenje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bi zadovoljili svoje potrebe, mogu
promijeniti temu i otiéi iz situacije.

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove

U slu¢ajevima nasilja medu ucenicima s ugrozom i neZeljenim posljedicama:

1. u slucaju nasilja medu uéenicima, djelatnici Skole obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilje;

2. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, djelatnici Skole inicirat
¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj, 192

3. djelatnici Skole, u sluéaju da su ucenici ozlijedeni ili postoji sumnja da bi mogli biti ozlijedeni, zatrazit ée
intervenciju hitne medicinske sluzbe;

4. ucenika koji je zatecen u Cinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da je pocinio kazneno
djelo u okruzenju Skolske ustanove, djelatnici Skole smiju i trebaju zadrZati do dolaska policije;

5. u slu€aju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici skole sacuvat ¢e tragove/dokaze koji se nalaze
kod ucenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije;

6. ravnatelj i strucni suradnici policiji ¢e prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je na Stetu djeteta u
Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece pocinjeno kaznjivo djelo;

7. ravnatelj i strucni suradnici pruzit ée pomo¢ uc¢enicima u skladu sa svojim kompetencijama te ih upoznati
s daljnjim postupanjima;

8. ravnatelj i stru¢ni suradnici pozvat ¢e ucenikove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih upoznati sa
svim saznanjima i daljnjim postupanjima;



9. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima, ravnatelj i struéni suradnici
izradit ¢e sluzbenu biljesku koja ¢e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

10. ravnatelj i strucni suradnici ¢e zZurno i bez odgode izvijestiti nadlezni Zavod za socijalni rad te MZO.

Postupanja u slucaju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizicnim objavama ucenika na drustvenim
mrezama:

1. u slucaju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizicnim objavama ucenika na drustvenim mrezama
potrebno je sacuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nacin fiksirati) poveznicu na web mjesto ili
profil, kao i samu objavu, te odmah obavijestit nadleznu policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrzaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno eksplicitnom ponasanju ili
online komunikacija kojom se djecu vrbuje, potice na Stetna ponasanja, objave kojima se narusava privatnost
djeteta, a Sto kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrsnjaka ili na koji drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta.
Potencijalno rizicne objave su sadrZaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugroZavajuca ponasanja djece mlade
od 18 godina (npr. fotogrdfije ili video materijal na kojima su prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili
druge vrste oruZja). Policija nema ovlast ukloniti neprimjerene ili nezakonite sadrZaje, ali vecina drustvenih mreza
ima mehanizme prijave nezakonitog ili neprimjerenog sadrZaja koji korisnici i sami mogu online prijaviti. Vise
informacija o postupanjima u slu¢aju online zlostavljanja dostupno je na poveznici https://mup.gov.hr/online-
prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button/281667

Postupanja u slucajevima nasilja medu ucenicima bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i
sigurnost ucenika:

1. u slucaju nasilja medu ucenicima, djelatnici Skole obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilno
ponasanje;

2. svaki djelatnik Skolske ustanove bez obzira na nacin na koji je dosao do saznanja o nasilju medu
ucenicima, ali bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost uéenika, duzan je izvijestiti
razrednika/struéne suradnike/ravnatelja;

3. informacije o meduvrsnjackom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o ponasanju koje
izravno ugrozava Zivot, tijelo ili sigurnost drugih ucenika), kao i informacije o sukobima koji nemaju tezinu
kaznjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji, ve¢ su ravnatelj i stru¢ni suradnici obvezni dostaviti
nadleZznom Zavodu za socijalni rad te dalje postupati u skladu s Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno
— obrazovnih djelatnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krSenja tih prava;

4. razrednik/struéni suradnici/ravnatelj odmah po saznanju o nasilju medu ucenicima, obavit ¢e razgovor
s u¢enikom Zrtvom nasilnog postupanja, kao i s uéenikom pociniteljem te im osigurati stru¢nu pomo¢;

5. razrednik/strucni suradnici/ravnatelj, po saznanju o nasilju medu uéenicima, obavijestit ¢e roditelje
ucenika koji je Zrtva nasilnog postupanja i roditelje ucenika koji je pocinio nasilje te ih izvijestiti o svim
¢injenicama i okolnostima, kao i aktivnostima i mjerama koje Skolska ustanova poduzima; roditeljima
ucenika koji je pocinio nasilje potrebno je naglasiti neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, savjetovati
ih s ciliem promjene takvog ponasanja te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ u skoli
ili izvan nje;

6. razrednik/struéni suradnici/ravnatelj obavit ¢e razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje
imaju vazne informacije o dogadaju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilnog ponasanja;



7. nakon utvrdenih ¢injenica, pokrenut ce se postupak za izricanje pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom
o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera;

8. razrednik/strucni suradnici/ravnatelj vodit ¢e sluZbene biljeske o svim poduzetim mjerama i
aktivnostima;

9. u sludaju vrsnjackog nasilja razrednik/struéni suradnici organizirat ¢e razgovore, radionice ili
savjetovanja za ucenike s ciljem pomirenja ucenika, stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja tolerancije,
postivanja razlicitosti te primjene nenasilne komunikacije;

10. u sluéaju ponovljenog nasilnog postupanja uc¢enika, struc¢ni suradnici/ravnatelj/, u suradnji s lije¢nikom
Skolske medicine i nadleznim Zavodom za socijalni rad, uputit ¢e ucenika koji je po€inio nasilje na postupak
procjene riziénosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskihprilika;

3. POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA NAD UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove

1. u slucaju nasilnog ponasanja od strane odrasle osobe u $koli nad ué¢enikom, djelatnici Skole obvezni su
odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

2. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, djelatnici Skole inicirat
¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj, 192

3. djelatnici Skole, u slucaju da je ucenik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, zatrazit ¢e
intervenciju hitne medicinske sluzbe;

4. u slucaju saznanija ili sumnje o pocinjenom nasilju nad uc¢enikom od strane odrasle osobe u $koli, ali bez
izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, djelatnici Skole odmah ¢e o tome
izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike;

5. ravnatelj i strucni suradnici ¢e Zurno i bez odgode prijaviti sumniju ili saznanje za nasilje nad ucenikom
policiji i nadleznom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zastitu djeteta;

6. ravnatelj i strucni suradnici pruZit ¢e pomo¢ uceniku u skladu sa svojim kompetencijama s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprjeCavanja dugorocnih posljedica traume te ga tijekom razgovora
upoznati s daljnjim postupanjima;

7. ravnatelj i stru¢ni suradnik pozvat ¢e djetetove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih upoznati sa
svim saznanjima i daljnjim postupanjima (Cinjenice, okolnosti, poduzete mjere, informiranje o eventualnoj
potrebi uklju¢ivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u skoli ili izvan nje);

8. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima, ravnatelj i strucni suradnici
izradit ¢e sluzbenu biljesku koja ¢e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

9. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, ravnatelj
Ce izvijestiti i MZO.

4. POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA UCENIKA NAD DJELATNICIMA SKOLE

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove



1. uslu¢aju nasilnog ponasanja ucenika prema djelatniku skole, djelatnici Skole obvezni su odmah pokusati
prekinuti nasilno ponasanje;

2. usituacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost djelatnika, djelatnici Skole inicirat

¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj, 192

3. djelatnici Skole, u slu¢aju da je djelatnik Zrtva nasilja ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti
ozlijeden, zatrazit ¢e intervenciju hitne medicinske sluzbe;

4. ucenika koji je zatecen u ¢injenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da je pocinio kazneno
djelo u okruzenju skolske ustanove, djelatnici Skole smiju i trebaju zadrzati do dolaska policije;

5. u slu€aju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici Skole sacuvat ¢e tragove/dokaze koji se nalaze
kod ucenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije;

6. u slucaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem, ali bez izravne i neposredne opasnosti
za Zivot, tijelo i sigurnost, treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika;

7. ravnatelj i struéni suradnici razgovarat ¢e s djelatnikom Zrtvom nasilja;
8. ravnatelj i strucni suradnici razgovarat ¢e s u¢enikom koji je poc€inio nasilje ili prijetio nasiljem djelatniku
Skole;

9. ravnatelj i stru¢ni suradnik pozvat ¢e ucenikove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih upoznati sa
svim saznanjima i daljnjim postupanjima (Cinjenice, okolnosti, poduzete mjere, informiranje o potrebi
ukljucivanja djeteta u savjetovanje i stru¢nu pomoc u skoli ili izvan nje);

10. ravnatelj i strucni suradnici ¢e Zurno i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje ucenika prema djelatniku
Skole policiji i nadleznom Zavodu za socijalni rad;

11. ravnatelj, struéni suradnici, razrednik, u skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoskih mjera, pokrenut
¢e postupak za izricanje istih;

12. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima, ravnatelj i strucni suradnici
izradit ¢e sluZzbenu biljesSku koja ¢e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

13. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, ravnatelj
e izvijestiti i MZO.

5. POSTUPANJA U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM U SKOLI

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove

1. uslu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, djelatnika Skole, nepoznate osobe) prema
drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili djelatniku Skole) te u slu¢aju da djelatnici Skole imaju
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine, obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

2. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost djelatnika, djelatnici inicirat ce
hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192%

3. djelatnici Skole u slucaju da je odrasla osoba ozlijedena ili postoji sumnja da bi mogla biti ozlijedena,
zatraZzit ¢e intervenciju hitne medicinske sluzbe;



4. djelatnik skole koji ima saznanja o tome da je odrasla osoba u Skoli doZivjela nasilje ili prijetnju nasiljem
od strane druge odrasle osobe, ali bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost uéenika,
treba o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika;

5. ravnatelj i stru¢ni suradnici ée Zurno i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje u Skoli policiji i nadleznom
Zavodu za socijalni rad;

6. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima, ravnatelj i stru¢ni suradnici
izradit ¢e sluzbenu biljesSku koja ¢e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

7. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost, ravnatelj ¢e
izvijestiti i MZO.
6. POSTUPANJA U SLUCAJU SEKSUALNOG NASIUA

(prema Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja)

Seksualnim nasiljem smatra se ¢in modi i kontrole, iskazan na seksualan nacin, koji je nezeljen, za koji nije
dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin moze biti vizualan, verbalan i/ili fizi¢ki, koji je osoba
dozZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje, povredu i/ili napad. MozZe, a ne mora, ukljucivati
prijetnju, prinudu i/ili prisilu. Odgojno-obrazovne ustanove duzne su pruziti zastitu i skrb o ostvarivanju
prava i dobrobiti djeteta u sluajevima svih oblika seksualnog nasilja:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu;

2. na smiren nacin saslusati dijete zrtvu nasilja, po mogucnosti od strane stru¢ne osobe te pruziti pomoc i
potporu djetetu;

1. voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da se
dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, veé¢ na smiren nacin dopustiti djetetu da
samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo Zeli;

2. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleZnim tijelima i o daljnjim ocekivanim
procedurama (voditi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava viSe puta (po mogucnosti ograniciti
razgovor na jedan);

3. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo seksualno nasilje, ravnatelj
ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja o pocinjenom
seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog
djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko je podinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno
navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti pocinitelja;

4. poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj je
povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

5. ukoliko je djetetu potrebna Zurna lijecnicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu hitne
medicinske pomodi ili na najbrzi mogudi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju
djeteta od strane struc¢ne osobe lije¢niku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju;

6. u slu€aju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na zlostavljanje od
strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce



Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati,
prisutnost stru¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

7.dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili institucionalne
pomodi i potpore djetetu;

8. poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

9. ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, celnik/ca ustanove duzan/na je poduzeti

mjere zasStite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem, preispitivanje radno-pravne i eticke
odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

10. u slucaju vrsnjackog seksualnog nasilja dodatno:

a) od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete
neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod,

b) pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je podinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i Stetnos¢éu takvog ponasanja, savjetovati ih 8 s ciljiem promjene
takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomog,

c) dijete, na njemu razumljiv i prilagoden nacin, i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi prijave
nadleznom podruénom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu te ocekivanim
procedurama,

d) poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,
e) poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

11. u slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu uznemirenosti i stresa kod
druge djece ustanova e zatraZiti odgovarajucu strué¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku
pomo¢;

12. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima djelatnici ustanova
duzni su voditi sluzbene biljeSke koje predaju ¢elniku ustanove, a na zahtjev dostaviti i drugim nadleznim
tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo sud, Zavod);

13. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duzna najkasnije
u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadleZzno ministarstvo
b) pravobraniteljicu za djecu
c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lijecnika primarne zdravstvene
zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).



7. POSTUPANIJE SA SVIM UCENICIMA UKLJUCUJUCI UCENIKE KOJI NISU SUDIONICI | NA KOJE SE
NE SUMNJA DA SU SUDIONICI U SLUCAJEVIMA UGROZE ILI SUMNJE NA UGROZU S NEZELJENIM
POSLIEDICAMA U SKOLSKOM OKRUZENJU

Odmah je nuzno organizirati sljedece:

1. U zbornici, odnosno na razini uprave, nuzno je usuglasiti nacin postupanja i dogovoriti jednoobrazne
informacije koje ¢e svi nastavnici prenijeti svim ucenicima i roditeljima, uz ¢uvanje anonimnosti sudionika
i potencijalnih sudionika. Ako je ikako moguce, nuzno je izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve
druge informacije koje mogu ukazivati na identitet sudionika.

2. Ucitelji, nastavnici ili struéni suradnici trebaju svim ulenicima odmah pruziti osnovne
informacije/Cinjenice o dogadaju, uz cuvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Za
navedeno je nuzno izdvojiti primjereno vrijeme tijekom nastave.

3. Odmah na pocetku potrebno je ustvrditi da Skola poduzima sve da ucenici budu sigurni, te kada je god
mogucde utvrditi da su ucenici sigurni i zasti¢eni. Uznemirujuée sadrZaje potrebno je koliko je god moguce
postepeno uvoditi u razgovor.

4. Razgovor s ucenicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovoljnog iskustva sudionika i
potencijalnih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno na nacdin da se prepri¢avaju
emocionalno obojena svjedocanstava direktnih i indirektnih sudionika.

5. S u€enicima treba razgovarati na nacin pruzanja mogucnost da iskaZzu Sto su sve vec saznali (ako jesu) i
na koje nacine su zaprimili informacije, Sto ih je posebno zastrasilo, zabrinulo ili rastuzilo, koja razmisljanja
i osjecaje je navedeno saznanje kod njih potaknulo.

6. Potrebno je jasno osuditi ugrozavajuéi dogadaj ili sumnju na dogadaj te osmisliti i izraditi razredni plan
postupanja u slucaju da ucenici imaju saznanja o bilo kakvom nasilju ili zabrinjavajué¢im aktivnostima i
dogovorima.

7. Po potrebi, ovakve razgovore s ucenicima nuzno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i u razdoblju nakon
ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujucih otkri¢a/saznanja vezanih uz ugrozu. - - U¢enike je nuzno
udaljiti i onemoguditi im pristup mjestu/podrucju, predmetima ili drugom sadrzaju (ukljucujuéi online
sadrzaj) povezanima s incidentom te svim neugodnim i uznemiravajuéim prizorima i predmetima.

8. 0 dogadaju je nuzno na primjeren i umirujuéi nacin jos isti dan obavijestiti roditelje, navodedi iskljucivo
¢injenice uz suhoparan, faktografski izricaj te uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i/ili potencijalnih
sudionika.

8. POSTUPANJA U SLUCAJU SUMNIJE ILI SAZNANJA DA JE UCENIK ZRTVA NASILIA U OBITELJI

(prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji te Protokolu u sluc¢aju nasilja u obitelji, Smjernicama o postupanju Skolske ustanove u
slucaju ugroze s neZeljenim posljedicama)

Cilj postupanja odgojno — obrazovnih djelatnika je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja
nasilja te pruzanja zastite uceniku Zrtvi nasilja u obitelji. Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihickog,
spolnog ili ekonomskog nasilja (Zakon o nasilju); nasilnicko ponasanje u obitelji — ¢in kada ¢lan obitelji
nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskim ponasanjem dovede drugog ¢lana obitelji u ponizavajuci poloZaj
(KZ).

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove



1. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, od strane roditelja,
djelatnici Skole inicirat ¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj, 192

2. djelatnici skole, u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, zatraZit
¢e intervenciju hitne medicinske sluzbe;

3. u slucaju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju nad djetetom unutar obitelji, odnosno svjedocenju
djeteta nasilju u obitelji, ali bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, djelatnici
Skole odmah ¢ée o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika;

4. ravnatelj i strucni suradnici ¢e zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje nad djetetom
policiji i nadleznom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zasStitu ucenika;

5. ravnatelj i stru¢ni suradnici pruzit ¢e pomoc¢ djetetu u skladu sa svojim kompetencijama te ga tijekom
razgovora upoznati s daljnjim postupanjima;

6. ravnatelj i stru¢ni suradnik pozvat ée ucenikove roditelje odmah na razgovor u te ih upoznati sa svim
saznanjima (ako je ucenik Zrtva nasilja jednog roditelja, upoznati s tim drugog roditelja; izuzetak su ugroze
u kojima je roditelj (skrbnik) sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik, pri ¢emu ¢e ravnatelj dogovoriti
s policijom daljnja postupanja u odnosu na navedenog roditelja;

7. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima, ravnatelj i stru¢ni suradnici
izradit ¢e sluzbenu biljesku koja ¢e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

8. ravnatelj i strucni suradnici, nadleznim tijelima i ustanovama, dat e sve relevantne informacije o sumnji
na nasilje u obitelji, ponasanju ucenika u skoli, suradnji s roditeljima;

9. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost ucenika, ravnatelj
¢e izvijestiti i MZO.

U svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponaSanja i prepoznavanju nasilja nad djecom, odgojno-
obrazovne ustanove duzne su:

1. upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i obvezu prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima;

2. pouciti u€enike o njihovim pravima i na¢inu postupanja u slucaju povrede tih prava, a osobito u
slucajevima nasilni¢kog ponasanja;

3. provoditi programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djeteta te programe o
neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u slu¢aju pojave nasilja u obitelji;

4. provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog i nasilnog ponasanja u
sklopu redovite nastave, sata razrednika, Skolskih ili razrednih projekata, predavanja i drugih aktivnosti
koje organizira Skolska ustanova;

5. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i
nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja
koja pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi;

6. provoditi kontinuirano stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih radnika s ciljem prepoznavanja nasilja
u obitelji i odgovarajuceg postupanja;



7. organizirati dodatne edukacije za odgojno-obrazovnih radnike, ucenike i roditelje s ciljem
pravovremenog prepoznavanja nasilja u obitelji. Edukacije uéenika i roditelja mogu se provoditi na razini
razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele ustanove u suradnji s nadleznim institucijama, i/ili
lokalnom zajednicom i udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje;

8. prema ucenicima za koje se sumnja ili za koje je dokazano da su zrtve ili svjedoci nasilja u obitelji
provoditi diskrecijske personalizirane programe/aktivnosti u suradnji s ustanovama koje vode brigu o
mentalnom zdravlje djece.

9. POSTUPANJA U SLUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG DOGADAJA — POMOC TIMA ZA
PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

(prema Protokolu o pokretanju psiholoskih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja)
Ukoliko se u skoli dogodio neuobicajeno tezak dogadaij:

1. dogadaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (npr. kada dijete ili djelatnik ustanove
doZivi ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)

2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni sluca;j...)

3. katastrofa u kojoj je doslo do veéih steta i/ili ljudskih gubitaka (npr. poplava, pozar...),

potrebno je zatraziti pomoé Tima za psiholoske krizne intervencije, jer se nakon ovakvih dogadaja javljaju
traumatske reakcije kao Sto su: vrlo intenzivan strah, bespomocdnost, tjeskoba, ljutnja, nemoguénost
koncentracije na posao, ucenje ili igru, zaboravljanje, razdrazljivost, poremecaj apetita, spavanja, no¢ne
more, glavobolje i dr. S ovakvim reakcijama ljudi se teSko nose, Sto ozbiljno narusava njihovo uobicajeno
funkcioniranje.

PsiholoSka krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomoc i cilj joj je stabilizirati kognitivne i
emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloZzene kriznom dogadaju. Psiholoska krizna
intervencija nije psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugorocnih posljedica kriznog
dogadaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psiholoske krizne intervencije

1. Ravnatelj i stru¢ni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu svrhu prikupljaju
osnovne podatke.

Sto se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Gdje se dogodilo?

Broj osoba uklju¢enih u dogadaj?

Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

Jesu li u ustanovi ve¢ poduzete mjere radi ublazavanja psiholoskih posljedica?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne intervencije
(krizne-intervencije@mzos.hr ili na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za potporu i unaprjedenje sustava
odgoja i obrazovanja).



3. MZO elektronickom posStom obavjeStava koordinatora regionalnog Tima za psiholoSke krizne
intervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.

4. Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupa u kontakt s ravnateljem ustanove i
dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u ustanovi.

5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjesée o intervenciji u ustanovi: MZO, ravnatelju
odgojno — obrazovnoj ustanovi, Drustvu za psiholosku pomog).

Kontakt osoba za pokretanje psiholoskih kriznih intervencija za Splitsko — dalmatinsku Zupaniju je BlaZzenka
Klari¢ (blazenka.klaric@obiteljskicentra-sdz.hr; 098 706 701).



OBRAZAC EVIDENCIJE NASILJA U SKOLSKOJ USTANOVI

(popunjava osoba koja je nazocila bilo kojem obliku nasilja navedenom u Protokolu ili osoba koja je o istom dobila saznanja)

DATUM/VRIJEME/MIJESTO DOGADAIJA

OPIS DOGADAJA

POSLIEDICE DOGADAJA (za ucenike, djelatnike, ostale osobe, imovinu Skole, imovinu ucenika, djelatnika
i drugih osoba)

PODUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAI:

Ime i prezime:

Potpis:

Protokol je donesen na sjednici Skolskog odbora odrzanoj 6. rujna 2024.
Ravnatelj Skole:  Josip Jonji¢ Predsjednica Skolskog odbora: Ivana Rako Vuksan

KLASA: 011-03/24-02/6
URBROJ: 2181-294-24-1

Zmijavci, 6. rujna 2024.



